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Nuestros productos son fabricados con materias primas de primera calidad. 

Las envolventes son construidas en lámina de acero estirada en frío, la cual es tratada contra la corrosión 
mediante baño químico de fosfato por inmersión en caliente.  

Acabados finales en pintura de aplicación electrostática, que asegura un excelente recubrimiento y gran 
resistencia a la humedad.  

 
Es necesario resaltar que nuestros productos no son inoxidables, pues son construidos en lámina cold rolled 
y/o galvanizada; el tratamiento químico de superficies y la aplicación de pintura electrostática inhibe y ralentiza la 
oxidación, por esto recomendamos que para prolongar la duración del tratamiento superficial se deben evitar 
golpes, perforaciones, rayones, contacto con agentes químicos corrosivos tales como pinturas, aceite, cal, estuco, 
concreto húmedo, vapores y fluidos corrosivos ya que estos generan puntos de oxidación a la envolvente y 
afectan las conexiones y operación de los equipos eléctricos. 

Todos los componentes eléctricos instalados cuentan con certificado de conformidad RETIE y se instalan según 
normas técnicas y parámetros definidos por los fabricantes. 

 
Nuestra organización ha certificado su Sistema de Gestión de la Calidad bajo los requisitos de la Norma ISO 
9001:2015, y los productos cuentan con certificado de conformidad con el Reglamento Técnico de Instalaciones 
Eléctricas RETIE - Resolución 90708 de agosto 30 de 2013. 

 
Esta garantía es válida por 1 año a partir de la fecha de facturación y es dada por defectos de fabricación en la 
envolvente, o equipos suministrados con el tablero o celda. La garantía sobre los equipos será gestionada por 
INDELPA S.A.S, directamente ante el fabricante. 

 
Esta garantía no ampara: la mala instalación, mala operación, desgaste normal, daños causados por personal no 
calificado, abuso, mal trato, golpes en los componentes externos e internos, manejo indebido, defectos en la 
calidad de la energía y potencia suministrada por el operador de red y defectos propios del sistema eléctrico de 
la instalación de la red interna, hechos fortuitos o de fuerza mayor, vandalismo. 

 
Cualquier intervención, manipulación o modificación de los tableros y celdas por parte de terceros sin la 
autorización de INDELPA S.A.S. los dejará exentos de la garantía. Se perderá la garantía si las etiquetas o las 
placas con la marca del fabricante y el número de serie o de matrícula han sido borradas o retiradas. La 
identificación de las causas de fallas posteriores a la puesta en servicio de los equipos estará a cargo del cliente. 

 
La solicitud de garantía deberá enviarse por correo electrónico dentro del plazo establecido en el periodo de 
garantía, indicando detalladamente la avería reclamada, con registro fotográfico y el número de serie de la unidad 
en la que se ha identificado la avería. INDELPA S.A.S. podrá reparar y/o reemplazar la parte defectuosa de la 
envolvente o producto en la fábrica. INDELPA S.A.S. asumirá el flete del tablero o parte defectuosa hasta las 
instalaciones de INDELPA S.A.S., así como el flete del material reparado o de reemplazo. A la unidad o parte 
reparada y/o reemplazada se le otorgará, en los mismos términos y condiciones originales, un período de 
garantía de máximo doce (12) meses a partir de su entrega al cliente. 
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